План внедрения программы L.Soft Office

I – основные понятия

Перед началом внедрения, настройки, программа должна быть установлена на компьютеры. Под установкой подразумевается инсталляция (собственно установка) и активация (включение) программы, для активации необходимы «ключи активации» - электронные ключи приобретаются посредством договора на поставку программы. Право использования программы дают лицензии (права в виде электронных ключей) – правообладатель передает право заказчику использовать программу. Установка производиться на компьютеризованные рабочие места под управлением ОС Windows. Уровень подготовки пользователя ПК напрямую влияет на скорость и эффективность внедрения программы.

Перед началом работы необходимо определить участки работ по внедрению программы. Каждый участок внедряется отдельно, может внедряться параллельно с другими. Для успешного, быстрого и эффективного внедрения необходимо провести обучение персонала работе с программой L.Soft Office. Часть работ выполняют работники Вашего предприятия (ввод необходимых данных), настройка формул, бланков, другие сложные технические работы выполняют сотрудники L.Soft.
Весь процесс внедрения со стороны компании L.Soft можно разделить на 2 части:

- 1 обучение персонала работе с программой – необходимы тетради, ручки и свободное время на занятия, обучение может проходить на рабочих местах.


- 2 настройка программы – формулы, бланки и т.п.

, также необходимы паузы в обучении (2-4 дня) для самостоятельного усвоения, закрепления материала.

Обучение требуется только для уникальных рабочих мест (операторы одинаковых по сути рабочих мест обучаются одновременно либо обучают друг друга).
Стоимость проекта, кроме затрат на лицензии (поставку программы), составляют часы обучения и настройки программы L.Soft Office. Поэтому для максимальной экономии средств заказчика рекомендуется обучаться под запись. Для полноценной настройки одного уникального рабочего места в среднем требуется 4-20 часов, обычно 1 день (8 часов), следующее посещение параллельно с другими пользователями закрепление материала, работа над ошибками. Для каждого предприятия время на обучение, внедрение существенно отличается – количество автоматизируемых участков, уровень подготовки персонала, техническая сложность проекта.

После внедрения системы управленческого учета L.Soft Office SQL, повышается эффективность работы предприятия т.к. создается отчетность, для возможности быстрого расчета основных экономических показателей, поэтому затраты на внедрение являются вложением в модернизацию предприятия.
Необходим руководитель проекта – лицо осуществляющее контроль за внедрением, лучший вариант со стороны заказчика. Когда руководитель со стороны L.Soft, его работа оплачивается дополнительно. Руководитель проекта должен обладать возможностью руководства работниками, знанием основ управленческого учета (основная цель внедрения), отчет руководству, быстрое решение возникающих часто вопросов и сложностей.
II – основные этапы
Под внедрением программы подразумевается автоматизация (настройка, адаптация программы) следующих этапов:

1. Создание основной структуры: редактирование плана счетов, создание основных складов, создание общей схемы управленческого учета
2. «Реализация» - отгрузка колбасных изделий

3. «Оплата» - касса, банк, взаиморасчеты
4. «Закуп сырья и материалов»
5. «Производство» - обвалка, жиловка, разморозка, посол, фаршесоставление, термообработка и выпуск (приход) готовой продукции

6. «Ввод остатков» - сырье, материалы, готовая продукция, остатки задолженностей организаций, остатки по бух. счетам.
7. «Ввод справочников» - план счетов бухучета; номенклатура, цены, данные сертификатов склада готовой продукции; номенклатура участков учета (сырье и материалы); справочник организаций (поставщики, покупатели с реквизитами).

8. «Конвертация данных с других бухгалтерских систем»
9. «Отчеты» - бухгалтерия, коммерческий отдел, директор, текущие рабочие отчеты и сверки.
«Реализация» 
- Адаптация текущих печатных форм (счет-фактура, торг12, накладная и т.д.)
производят специалисты L.Soft – 3 часа

- Ввод справочника номенклатуры колбасных изделий, ввод цен по видам, ввод сертификатов, сроков хранения и т.п. информации.

перевод информации из 1С, нужны данные в формате Excel, если данные получены не полностью тогда ввод данных вручную – 6-8 часов работа сотрудника или 1 час конвертация из 1С
- Ввод справочника покупателей, реквизитов покупателей

перевод из 1С – 1 час, корректировка справочника – разность форматов 1С – L.Soft работа сотрудника 2-8 часов
- Обучение работы с программой

производят специалисты L.Soft – 4 часа
«Оплата»

- Обучение работы с программой

производят специалисты L.Soft – 2 часа

«Закуп сырья и материалов»

- Обучение работы с программой

производят специалисты L.Soft – 4-6 часов, Ввод справочников происходит автоматически, при вводе документов, также конвертация из 1С – 1 час
«Производство»

- Настройка производственных автоопераций производиться специалистами L.Soft, каждая типовая производственная операция, обучается пользователь, вводятся формулы

2 часа обучения на каждую типовую операцию (обвалка, жиловка, разморозка, посол, фаршесоставление, термообработка и выпуск (приход) готовой продукции), фактические автооперации вводят и настраивают операторы после обучения

«Ввод остатков»

- Обучение работы с программой

производят специалисты L.Soft – 2 часа
«Ввод справочников»
- Обучение работы с программой

производят специалисты L.Soft – 2 часа
«Конвертация данных с других бухгалтерских систем»
- Перевод данных справочников в L.Soft из других БС (1С) происходит при помощи встроенного конвертера, работает на основе Excel файлов полученных из 1С, перевод одного справочника 5-10 минут.

производят специалисты L.Soft
«Отчеты»
- В стандартную комплектацию L.Soft Office входят около 100 отчетов. После настройки плана счетов, создания структуры складов и ввода данных в программу (обычно 3-10 дней), донастройка некоторых отчетов.
производят специалисты L.Soft – 10 мин – 1 час на отчет

- Создание пользовательских управленческих отчетов

производят специалисты L.Soft – 20 мин – 4 час на отчет

ПРИМЕЧАНИЯ

1. Кроме явно описанных мероприятий, есть масса более мелких мероприятий, настройка и адаптация которых происходит попутно с основной настройкой, но увеличиться время на 10 - 20%
2. Время указано ориентировочно, усреднено, зависит в большой степени от квалификации пользователей.
3. На вашем предприятии есть должность штатного программиста, поэтому программист может вникать в подробности настройки и помогать (повторять) пользователям – уменьшиться время на настройку и запуск

4. Исходя из практики внедрения подобных проектов дополнительная стоимость – часы обучения и настройки: 30-50% стоимости программы, по времени 1-3 месяцев.

5. Время на поэтапный запуск: 

a. Реализация + Оплата  7 дней

b. Сырье + Производство 14 дней

c. Отчеты, после пред. пунктов 3-4 дня
